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	SUBSECRETARÍA

	
	
	SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN



Nota: Rellenar por cada incidencia y enviarlo. Sustituir el texto actual 

	Usuario
	Navegador y Versión

	Usuario de SIUSS con el que se ha conectado
	La lista de navegadores soportados es:

  - MS Internet Explorer 7 o superior 

  - Mozilla Firefox 3 o superior.

  - Google Chrome a partir de la versión 24 

  - Safari 5.1.7

Si se conoce que el defecto se produzca con varios navegadores diferentes o solamente con uno en concreto, por favor, indicadlo.

	Título

	Frase resumen de la incidencia

	Severidad
	Prioridad

	Criterios objetivos en función de los efectos en la aplicación:

5 – Crítica: Pérdida de datos, caída de la aplicación

4 – Muy alta: Datos de salida incorrectos o pérdida de funcionalidad total en casos de uso críticos para el negocio

3 – Alta: Pérdida parcial de funcionalidad en casos de uso críticos para el negocio o pérdida total de funcionalidad en casos de uso no críticos

2 – Media: Pérdida parcial de funcionalidad en casos de uso no críticos para el negocio

1 – Baja: Defectos asociados exclusivamente a la interfaz de usuario (problemas de literales, formato, desalineamiento, etc.)
	Criterios subjetivos en función de la necesidad de los usuarios:

1 - Baja

2 - Media

3 - Alta

4 - Urgente

	Camino

	Camino que indica la opción, por ejemplo “Inicio->Gestión de Expediente->Expediente”. Se puede copiar el camino indicado en el propio formulario. Indicar también la Comunidad Autónoma que ha detectado la incidencia.



	Descripción detallada

	Descripción de la incidencia con el resultado obtenido indicando el resultado esperado para acotar el problema.

Indicar claramente las condiciones en la que estaba la aplicación cuando se produjo el defecto: Provincia - CSS - UTS - Usuario - Perfil - Fecha y hora 
Adjuntar la mayor información posible para reproducir el error y resolverlo adecuadamente:

  - Como mínimo capturas de pantalla

  - Si aplica: Documentos de texto u hojas de cálculo



	Pantalla: Copiar (Alt + Impr Pant) y Pegar (Ctrl+V)

	Copiar la(s) pantalla(s) o mensaje(s) mostrados por la aplicación
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